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PROCURADORIA GERAL

e Servico Oferecido: REQUISICAO DE PEQUENO VALOR - RPV
Protocolo para apresentacdo de RPV oriundas de processos judiciais.

e Requisitos, documentos, formas necessdrias para acessar o servigo:

Documentacdo necessdria:
v Documento de identidade do beneficidrio;
CPF;
Peticdo inicial;
Demonstrativo de cdlculo;
RequisicGo de pequeno valor (RPV) — documento expedido
pelo judicidrio;
v' Procuracdo se realizado por terceiro.
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Formas de acessar o servico:

v Através do Protocolo digital pelo link:
v Presencialmente no Protocolo Geral (Rua XV de Novembro,
n°15, Centro).

e Principais etapas para processamento do servigo:
1. Remessa a PGM;
Conferéncia de informacodes nos autos judiciais;
Remessa a SEFAZ para pagamento;
Retorno d PGM para ciéncia do pagamento;
Remessa ao Protocolo Geral para ciéncia do beneficidrio.
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e Previsdo do prazo mdaximo para prestagcao do servigo:
90 dias — todo o tramite.

e Forma de prestagao do servigo:
Administrativa.

e Local e formas para o usudrio apresentar eventual manifestagcao
sobre a prestagcdo do servigo:
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Na sede da Procuradoria Geral, sita a Rua Flores da Cunha, n°273,
Centro de Triunfo/RS, ou pelo telefone (51) 3654-6430.

» Compromissos e padroes de qualidade do atendimento:

Prioridades de atendimento:
Normal, observado o prazo legal para pagamento.

Previsao de tempo de espera para atendimento:
60 dics.

Mecanismos de comunicagdo com o usudrio:
Na sede da Procuradoria Geral, sita a Rua Flores da Cunha, n°273,
Centro de Triunfo/RS, ou pelo telefone (51) 3654-6430.

Procedimentos para receber e responder as manifestagoes dos
usudrios:
Pessoalmente, contato telefébnico ou por endereco eletrénico.

Mecanismos de consulta, por parte dos usudrios, acerca do
andamento do servigo solicitado e de eventual manifestagao:

Pelo protocolo eletrbnico, na movimentacdo processual,
pessoalmente ou contato telefénico.

Ressaltamos por oportuno que o fr@mite para viabilizacdo do
encaminhamento do RPV é readlizado por esta PGM, sendo de
responsabilidade da SEFAZ a efetivagdo do pagamento, razdo pela
qual poderd haver divergéncias nas informacdes de prazos, visto
que parte do andamento ndo depende da PGM.
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