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SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS,
TRANSITO E SERVICOS PUBLICOS

o Servico Oferecido: ILUMINACAO PUBLICA

Servico de manutengao da iluminagao publica municipal das vias,
parques e pragas.

e Requisitos, documentos, formas necessarias para acessar o servigo:

Documentagao necessaria:

v' Codpia de documento de identificacao (com foto);
v' Comprovante de residéncia.

A solicitacao devera conter:
v Localizacdo da luminaria;
v Numeragao do poste.

E possivel solicitar este servico através do telefone 3654-6329
(ligagOes telefénicas e WhatsApp), ou por abertura de processo no
Protocolo Geral ou Protocolo Digital.

e Principais etapas para processamento do servico:

O servico é realizado periodicamente pela equipe de elétrica da
Secretaria de Obras, através de marcacdes noturnas de lampadas
gueimadas para substituicado no dia posterior, seguindo roteiro
preestabelecido. No entanto, para maior agilidade do servico, o municipe
poderda informar a Secretaria através dos canais de atendimento
supracitados.

e Previsao do prazo maximo para prestacao do servico:
Os servicos sao realizados através de cronograma preestabelecido
pela Secretaria.

e Forma de prestacao do servico:
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Manutencdo da iluminacdo publica através da equipe de elétrica
da Secretaria de Obras.

e Local e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao
sobre a prestacao do servico:
Diretamente na Secretaria ou através da Ouvidoria Municipal.

> Compromissos e padroes de qualidade do atendimento:

» Prioridades de atendimento:
Através do cronograma preestabelecido pela Secretaria.

* Previsao de tempo de espera para atendimento:
Atendimento presencial ou via WhatsApp imediato. Execugao dos
servigos varia de acordo com a localidade e o roteiro preestabelecido.

= Mecanismos de comunicacao com o usuario:
Através de contato telefonico.

* Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos
usuarios:
Através dos canais de atendimento da Ouvidoria Geral do
municipio.

= Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do
andamento do servigo solicitado e de eventual manifestacao:
O usuario podera consultar o andamento de sua solicitacdo através
do Protocolo Digital, presencialmente na Secretaria ou através de ligagcao
telefbnica.

 Servigo Oferecido: PODA DE ARVORES
Servico de poda de arvores em passeios publicos, canteiros, parques

€ pragas municipais.
e Requisitos, documentos, formas necessarias para acessar o servico:

Este servico pode ser solicitado através do telefone 3654-6329
(ligacdes telefonicas ou WhatsApp), ou de forma presencial na Secretaria.
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O usuario devera informar a localizacao da arvore, em area publica, que
necessita ser podada.

e Principais etapas para processamento do servico:

O servico é realizado periodicamente pela Secretaria de Obras, no
entanto, para maior agilidade do servico, o municipe podera informar a
Secretaria através dos canais de atendimento supracitados, quanto a
necessidade de poda. Apds solicitacdo, a Bidloga da Secretaria realiza
vistoria no local e solicita alvara florestal, o qual é emitido pela Secretaria
de Meio Ambiente. Apds emissao do alvara, é realizada a poda.

e Previsao do prazo maximo para prestacao do servigo:
Os servicos sao realizados através de cronograma preestabelecido
pela Secretaria. Podendo levar até 30 dias, dependendo das condicdes
climaticas e emissao do Alvara.

e Forma de prestacao do servicgo:
Servico realizado pela equipe de manutencao da Secretaria de

Obras.

e Local e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao
sobre a prestacao do servico:
Diretamente na Secretaria ou através da Ouvidoria Municipal.

> Compromissos e padroes de qualidade do atendimento:

* Prioridades de atendimento:
Através de roteiro preestabelecido pela Secretaria.

= Previsdao de tempo de espera para atendimento:
Atendimento presencial ou via WhatsApp imediato. Execugcao dos
servicos varia de acordo com as condicdes climaticas e emissdao do
Alvara.

= Mecanismos de comunicacao com o usuario:
Através de contato telefonico.

* Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos
usuarios:
Através dos canais de atendimento da Ouvidoria Geral do

municipio.
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* Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do
andamento do servico solicitado e de eventual manifestacao:
O usuario podera consultar o andamento de sua solicitacdo através
do Protocolo Digital, presencialmente na Secretaria ou através de ligacao
telefbnica.

o Servigo Oferecido: REBAIXAMENTO DE MEIO-FIO

Servico de rebaixamento do meio-fio no passeio publico para
entrada de garagem.

e Requisitos, documentos, formas necessarias para acessar o servico:

Documentagdo necessaria:
v' Codpia de documento de identificacao (com foto);
v' Comprovante de residéncia.

E possivel solicitar este servico através da abertura de processo no
Protocolo Geral ou Protocolo Digital.

e Principais etapas para processamento do servigo:

Apds abertura do processo no Protocolo Geral, o mesmo é
encaminhado para Secretaria Municipal de Obras, onde é realizada uma
analise do expediente, bem como vistoria no local, para posterior
rebaixamento do meio-fio no passeio publico.

e Previsao do prazo maximo para prestacao do servico:
30 dias, podendo variar de acordo com as condicdes climaticas e
nivel de demandas da Secretaria.

e Forma de prestacao do servico:
Servico realizado através de equipe e maquinario da Prefeitura
Municipal.

e Local e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao
sobre a prestacao do servico:
Diretamente na Secretaria ou através da Ouvidoria Municipal.

> Compromissos e padroes de qualidade do atendimento:
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= Prioridades de atendimento:
Ordem cronoldgica de abertura de processo.

= Previsao de tempo de espera para atendimento:
Atendimento presencial ou via WhatsApp imediato.

= Mecanismos de comunicacdo com o usuario:
Através de contato telefonico.

= Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos
usuarios:
Através dos canais de atendimento da Ouvidoria Geral do
municipio.

= Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do
andamento do servigo solicitado e de eventual manifestagao:
O usuario podera consultar o andamento de sua solicitacdo através
do Protocolo Digital, presencialmente na Secretaria ou através de ligagao
telefonica.

e Servico Oferecido: RECOLHIMENTO DE ENTULHO
Servico de coleta e destinacao final dos residuos sdlidos de
construcao civil e poda, proveniente do manejo de arborizagao urbana
(RSCC) das vias municipais, na sede do municipio.

e Requisitos, documentos, formas necessarias para acessar o servico:

Documentagdo necessaria:
v Cépia de documento de identificacdo (com foto);
v' Comprovante de residéncia.

E possivel solicitar este servico através do telefone e WhatsApp
3654- 6329 ou por abertura de processo no Protocolo Geral ou
Protocolo Digital.

e Principais etapas para processamento do servigo:
O servico é realizado diariamente pela Secretaria de Obras, na sede
do municipio, com cronograma preestabelecido (em anexo). No entanto,
para maior agilidade do servico, o municipe podera solicitar o
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recolhnimento a Secretaria através dos canais de atendimento
supracitados. A solicitacdo desse servico sera agendada para realizacao
nas quartas-feiras, exceto na segunda quarta-feira do més.

e Previsao do prazo maximo para prestacdo do servico:
Varia de acordo com o cronograma (em anexo) preestabelecido
pela Secretaria.

e Forma de prestacao do servico:
Servico realizado através de maquinario pela Prefeitura Municipal.

e Local e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao
sobre a prestacao do servico:
Diretamente na Secretaria ou através da Ouvidoria Municipal.

> Compromissos e padroes de qualidade do atendimento:

= Prioridades de atendimento:
Seguindo cronograma preestabelecido.

= Previsdao de tempo de espera para atendimento:
Atendimento presencial ou via WhatsApp imediato. Execucao do
servigo varia de acordo com o cronograma preestabelecido.

= Mecanismos de comunicacdao com o usuario:
Através de contato telefonico.

* Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos
usuarios:
Através dos canais de atendimento da Ouvidoria Geral do
municipio.

= Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do
andamento do servigo solicitado e de eventual manifestagao:
O usuario podera consultar o andamento de sua solicitacdo
presencialmente na Secretaria ou através de ligacdo telefénica.

e Servigo Oferecido: ABERTURA DE VALA EM LOCAIS COM CAIXA
D'’AGUA COMUNITARIA
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Servico de abertura de vala e conexdao com rede hidraulica,
realizado pela Secretaria de Obras, exclusivamente em locais com caixa
d’agua comunitaria.

e Requisitos, documentos, formas necessarias para acessar o servigo:

Documentacao necessaria:
v' Codpia de documento de identificacdao (com foto);
v' Comprovante de residéncia.

E possivel solicitar este servico através da abertura de processo no
Protocolo Geral ou Protocolo Digital.

e Principais etapas para processamento do servigo:

Apdbs abertura do processo no Protocolo Geral, o mesmo é
encaminhado para Secretaria Municipal de Obras, onde é realizada uma
analise do expediente, bem como vistoria no local, para posterior abertura
de vala para conexao com a rede hidraulica da localidade.

e Previsao do prazo maximo para prestacao do servico:
30 dias, podendo variar de acordo com as condicdes climaticas e
nivel de demandas da Secretaria.

e Forma de prestacao do servico:
Servico realizado através de equipe e maquinario da Prefeitura

Municipal.
e Local e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao
sobre a prestacao do servico:
Diretamente na Secretaria ou através da Ouvidoria Municipal.

> Compromissos e padroes de qualidade do atendimento:

* Prioridades de atendimento:
Ordem cronoldgica de abertura de processo.

= Previsao de tempo de espera para atendimento:
Atendimento presencial ou via WhatsApp imediato.
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= Mecanismos de comunicacao com o usuario:
Através de contato telefonico.

* Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos
usuarios:
Através dos canais de atendimento da Ouvidoria Geral do

municipio.

* Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do
andamento do servico solicitado e de eventual manifestacao:
O usuario podera consultar o andamento de sua solicitagdo através
do Protocolo Digital, presencialmente na Secretaria ou através de ligagao
telefonica.

* Servico Oferecido: ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL ATRAVES
DE CAMINHAO PIPA

Servico de abastecimento de agua potavel através de caminhdo pipa,
realizado pela Secretaria de Obras, exclusivamente em Localidades nao
contempladas por rede hidraulica da CORSAN/RS.

o Requisitos, documentos, formas necessarias para acessar o servigo:

Documentacdo necessaria:
v' Codpia de documento de identificacao (com foto);
v' Comprovante de residéncia.

E possivel solicitar este servico através da abertura de processo no
Protocolo Geral ou Protocolo Digital.

e Principais etapas para processamento do servigo:

Apos abertura do processo no Protocolo Geral, o mesmo é
encaminhado para Secretaria Municipal de Obras, onde é realizada uma
analise do expediente, bem como vistoria no local, para posterior
abastecimento de agua potavel através de caminhdo pipa.

e Forma de prestacao do servico:
Servico realizado através de equipe e caminhdao da Prefeitura
Municipal.
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« Servigo Oferecido: MANUTENCAO DE REDE DE ESGOTO PLUVIAL

e Requisitos, documentos, formas necessarias para acessar o servico:

Este servico pode ser solicitado através do telefone 3654-6329
(ligacoes telefonicas ou WhatsApp), ou de forma presencial na Secretaria.

e Principais etapas para processamento do servigo:

Apds a comunicacdo do usuario a Secretaria de Obras, a
demanda é encaminhada a equipe responsavel pelo servico onde é
realizada uma analise do expediente, bem como vistoria no local, para
posterior manutencao (conserto) da rede de esgoto pluvial (drenagem
pluvial) da via.

e Forma de prestacao do servico:
Servico realizado através de equipe e maquinario da Prefeitura

Municipal.

e Servigo Oferecido: CONSTRUQI"\,O DE CAIXAS BOCA DE LOBO PARA
DRENAGEM PLUVIAL DA VIA PUBLICA

e Requisitos, documentos, formas necessarias para acessar o servico:

Documentacdo necessaria:
v' Codpia de documento de identificacao (com foto);
v' Comprovante de residéncia.

E possivel solicitar este servico através da abertura de processo no
Protocolo Geral ou Protocolo Digital.

e Principais etapas para processamento do servigo:

Apos abertura do processo no Protocolo Geral, o mesmo é
encaminhado para Secretaria Municipal de Obras, onde é realizada uma
analise do expediente, bem como vistoria no local e identificada a
necessidade o protocolo é encaminhado a Secretaria de Coordenacao e
Planejamento para que a mesma, através dos seus servidores técnicos
elaborem um projeto para construcao de caixas boca de lobo, indicando a
quantidade e dimensdes que essas devem ter para funcionalidade da
drenagem pluvial da via. Com o projeto realizado o protocolo retorna a
Secretaria de Obras para a execucgao.
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e Forma de prestacao do servico:
Servico realizado através de equipe e maquinario da Prefeitura
Municipal.
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