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SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

e Servico Oferecido: INSCRICAO DE IMOVEL NO CADASTRO
IMOBILIARIO OU ALTERACAO DE DADOS

Devera solicitar cadastro toda pessoa fisica ou juridica
proprietaria/possuidora de unidade imobilidria que esteja situada na zona
urbana do municipio, independentemente de ser contribuinte ou ndo do IPTU.
Da mesma forma, as alteracdes realizadas nestes imoveis, devem ser
comunicadas ao Fisco Municipal.

e Requisitos, documentos, formas necessarias para acessar o servico:
Documentacdo necessaria:

v Requerimento préprio, devidamente preenchido;

v Documento de propriedade ou posse do imovel;

v' Documento de identidade do requerente e/ou procuracao;
v

Fotos do imdvel.

Como acessar:

A abertura deste tipo de solicitacao pode ser realizada junto ao Protocolo
Geral (Rua XV de Novembro, n® 15 - Centro) ou pelo Protocolo Digital
(www.triunfo.rs.gov.br).

e Previsao do prazo maximo para prestacdo do servigo:

Até 30 (trinta) dias, estando todos os requisitos atendidos pelo
requerente.

e Forma de prestacao do servico:
Realizacdo de cadastro imobiliario ou alteracao de dados.

e Local e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao
sobre a prestacao do servico:
v' Duvidas: Secretaria da Fazenda, através do fone: 51 3654
6410, ou através do e-mail receita@triunfo.rs.gov.br;
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v ManifestagOes: Ouvidoria Municipal, através do fone.: 3654
6308, ou através da Plataforma
Fala.Br
(https://falabr.cqu.gov.br/publico/RS/triunfo/Manifestacao/R
egistrarManifestacao)

 Servico Oferecido: IMPUGNACAO DE LANCAMENTO DE IPTU
Quando o contribuinte entender que os dados considerados no calculo
do IPTU divergem da situagao fatica, ou ainda, que o valor venal do imdvel
se encontra em desconformidade com o valor de mercado, podera impugnar
o lancamento.

e Requisitos, documentos, formas necessarias para acessar o servico:
As orientagcbes com o0s requisitos e documentos para requerer a
impuganagao estao disponibilizados no site da Prefeitura pelo
link<https://www.triunfo.rs.gov.br/pagina/view/85>

Como acessar:

A abertura deste tipo de solicitacao pode ser realizada junto ao
Protocolo Geral (Rua XV de Novembro, n® 15 - Centro) ou pelo Protocolo
Digital (www.triunfo.rs.gov.br).

e Previsao do prazo maximo para prestacao do servico:

Até 30 (trinta) dias, estando todos os requisitos atendidos pelo
requerente.

e Forma de prestacao do servigo:
Revisao ou impugnacao de langamento de IPTU.

e Local e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao
sobre a prestacao do servico:
Davidas: Secretaria da Fazenda, através do fone: 51 3654 6410, ou
através do e-mail receita@triunfo.rs.gov.br;
Manifestacdes: Ouvidoria Municipal, através do fone.: 3654 6308,
ou através da  Plataforma Fala.Br
(https://falabr.cgu.gov.br/publico/RS/triunfo/Manifestacao/R
egistrarManifestacao)

o Servico Oferecido: ISENCAO DE IPTU
Quando o contribuinte estiver enquadrado em uma das hipoteses

Rua Assis Brasil, 245 — Centro, Triunfo/RS CEP 95.840-000— Fone (51) 3654-6400 /3654-6410



http://www.triunfo.rs.gov.br/pagina/view/85
mailto:receita@fazenda.rs.gov.br

i Prefeitura de
%E__Ajj Triunfo

Rio Grande do Sul

previstas no art. 30 da Lei 1.722/2002, passivel de solicitacdo de isencao.

e Requisitos, documentos, formas necessarias para acessar 0 servico:
As orientacdes com os requisitos e documentos para requerer a
isencao estao disponibilizados no site da Prefeitura pelo link
<https://www.triunfo.rs.gov.br/pagina/view/85 >

Como acessar:

A abertura deste tipo de solicitacdo pode ser realizada junto ao
Protocolo Geral (Rua XV de Novembro, n® 15 - Centro) ou pelo Protocolo
Digital (www.triunfo.rs.gov.br).

e Previsao do prazo maximo para prestacao do servico:
Até 30 (trinta) dias, estando todos os requisitos atendidos pelo
requerente.

e Forma de prestacdao do servico:
Isencao de IPTU.

e Local e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao
sobre a prestacao do servico:
v' Duvidas: Secretaria da Fazenda, através do fone.: 51 3654
6410, ou através do e-mail receita@triunfo.rs.gov.br;
v Manifestagdes: Ouvidoria Municipal, através do fone.: 3654
6308, ou através da Plataforma
Fala.Br
(https://falabr.cqu.gov.br/publico/RS/triunfo/Manifestacao/R
egistrarManifestacao)

e Servico Oferecido: RESTITUICAO/COMPENSACAO DE CREDITOS
TRIBUTARIOS

O contribuinte podera requerer restituicdo ou compensacao de
pagamento de tributo que tenha sido pago a maior, em duplicidade ou
indevidamente, mediante requerimento fundamentado, comprovando sua
alegacao.

e Requisitos, documentos, formas necessarias para acessar o servigo:
Documentagao necessaria:
v Documento de identidade do requerente e/ou procuragao;
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v Cdpia do Cartdo do Bancou ou o Cabecalho do Extrato sempre

que informado os dados bancarios para possivel devolucao.

v Requerimento identificando o tributo e valor pagos
indevidamente, com a devida justificativa da solicitacdo da
restituicao de valores;

v Comprovante de pagamento.

Como acessar:

A abertura deste tipo de solicitacao pode ser realizada junto ao
Protocolo Geral (Rua XV de Novembro, n® 15 - Centro) ou pelo Protocolo
Digital (www.triunfo.rs.gov.br).

e Previsao do prazo maximo para prestacao do servico:
Até 30 (trinta) dias, estando todos os requisitos atendidos pelo
requerente.

e Forma de prestacao do servico:
Restituicdo ou compensacao de créditos tributarios.

e Local e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao
sobre a prestacao do servico:
v' Duvidas: Secretaria da Fazenda, através do fone.: 51 3654

6410, ou através do e-mail receita@triunfo.rs.gov.br;

v Manifestagdes: Ouvidoria Municipal, através do fone.: 3654
6308, ou através da Plataforma
Fala.Br
(https://falabr.cgu.gov.br/publico/RS/triunfo/Manifestacao/R
egistrarManifestacao)

o Servico Oferecido CERTIDAO DE DEBITOS MUNICIPAIS

Documento que certifica se a pessoa fisica ou juridica, ou ainda um
imdvel, possui débitos com a Fazenda Publica Municipal.

e Requisitos, documentos, formas necessarias para acessar 0 servico:
Documentacdo necessaria:
v" NUmero do CPF ou CNPJ do requerente ou o niUmero da
inscricao imobiliaria que consta no carné de IPTU.
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Como acessar:
Diretamente no site da Prefeitura no link “Cidadao
Online”<http://triunfo-
portais.govcloud.com.br:8080/cidadao/servlet/br.com.cetil.ar.jvlle.haten
dimento> na opcdo "“Certiddo de débitos”, informando o CPF/CNP] do
requerente ou o numero da inscricao imobiliaria que consta no carné de IPTU,
sem o ultimo zero.

e Previsao do prazo maximo para prestacao do servico:
Instantaneo.

e Forma de prestagao do servigo:
Emissdo de Certiddo de Débitos Municipais.

e Local e formas para o usudrio apresentar eventual manifestacao
sobre a prestagao do servico:

v" Na Secretaria da Fazenda, através do fone.: 51 3654 6410, ou
através do e-mail receita@triunfo.rs.gov.br;

v" Na Ouvidoria Municipal, através do fone.: 3654 6308, ou
através da Plataforma
Fala.Br
(https://falabr.cqu.gov.br/publico/RS/triunfo/Manifestacao/R
egistrarManifestacao)

e Servico Oferecido CERTIDAO DE INSCRICAO E SITUACAO CADASTRAL -
IMOBILIARIO

e Requisitos, documentos, formas necessarias para acessar o servico:
Documentagdo necessaria:
v" Numero da inscricdo no cadastro imobiliario.

Como acessar:

Diretamente no site da Prefeitura no link "“Cidadao Online”
<http://triunfo-
portais.govcloud.com.br:8080/cidadao/servlet/br.com.cetil.ar.jvlle.haten
dimento> informando o nUmero da inscricdo no cadastro imobiliario
(informado no carné de IPTU) sem o ultimo zero.

e Previsao do prazo maximo para prestacao do servico:
Instantaneo.

e Forma de prestacao do servigo:

Emissao de Certidao
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e Local e formas para o usuario apresentar eventual manifestagao
sobre a prestacao do servigo:

v' Duvidas: Secretaria da Fazenda, através do fone.: 51 3654
6410, ou através do e-mail receita@triunfo.rs.gov.br;

v Manifestagdes: Ouvidoria Municipal, através do fone.: 3654
6308, ou através da Plataforma
Fala.Br
(https://falabr.cgu.gov.br/publico/RS/triunfo/Manifestacao/R
egistrarManifestacao)

e Servico Oferecido: SUBSTITUICAQ/CANCELAMENTO DE NOTAS FISCAIS
DE SERVICO

e Requisitos, documentos, formas necessarias para acessar 0 servico:

Conforme disciplina o Decreto 2.130/2014, o emissor de nota fiscal

tem o prazo de: 2 dias para CANCELAMENTO e 20 dias para SUBSTITUICAO.

Esses procedimentos podem ser realizados diretamente no sistema da
NFS-e.

Ultrapassados os prazos dispostos acima, o prestador poder3,
mediante justificativa, solicitar ao Fisco Municipal o cancelamento ou a
substituicao de algum documento fiscal, para tanto, devera observar a
Instrucdo Normativa SEFAZ 03/2018. Neste caso, a solicitacao devera ser
requerida por meio de Processo Administrativo, presencialmente no
Departamento de Protocolo Geral (rua XV de novembro, n® 15, Centro) ou
pelo site do Municipio, na opgao Protocolo Digital.

Orientagbes quanto ao procedimento conforme Instrugao
Normativa no 03/2018 em:
<https://www.triunfo.rs.gov.br/servico/view/23>.

e Previsao do prazo maximo para prestacao do servico:
Até 30 (trinta) dias, estando todos os requisitos atendidos pelo
requerente, ou, se realizado pelo site, instantaneo.

e Forma de prestacao do servico:
Substituicao/cancelamento de notas fiscais de servigo.

e Local e formas para o usudrio apresentar eventual manifestacao
sobre a prestacao do servico:
v Duvidas: Secretaria da Fazenda, através do fone: 51 3654 6410,
ou através do e-mail receita@triunfo.rs.gov.br;
v' Manifestagdes: Ouvidoria Municipal, através do fone: 3654
6308, ou através da Plataforma Fala.Br
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(https://falabr.cgu.gov.br/publico/RS/triunfo/Manifestacao/R
egistrarManifestacao)

« Servigo Oferecido: GUIA DE AVALICAO PARA ITBI

e Requisitos, documentos, formas necessarias para acessar o servico:
A solicitagcao deve ser realizada diretamente no site da Prefeitura no link
“ITBI Online” <https://www.triunfo.rs.gov.br/servico/view/40>
realizando o cadastro e abrindo o Protocolo de avalicao com os dados do
imovel e da negociagdo, anexando ainda, a matricula do Registro de Imovel
atualizada.

e Previsao do prazo maximo para prestacao do servico:
Até 07 (sete) dias, estando todos os requisitos atendidos pelo
requerente.

e Forma de prestacao do servigo:
Emissao de Guia.

e Local e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao
sobre a prestacao do servico:

v' Duvidas: Secretaria da Fazenda, através do fone.: 51 3654
6410, ou através do e-mail receita@triunfo.rs.gov.br;

v Manifestagdes: Ouvidoria Municipal, através do fone.: 3654
6308, ou através da Plataforma
Fala.Br
(https://falabr.cgu.gov.br/publico/RS/triunfo/Manifestacao/R
egistrarManifestacao)

o Servico Oferecido: CERTIDAO DE TALAO DE PRODUTOR PARA FINS DE
APOSENTADORIA

e Requisitos, documentos, formas necessarias para acessar 0 servico:
Documentagdo necessaria:
v' Documento de identificagdo com foto;

v Informacdes sobre o periodo a ser detalhado na certidao e

em nome de quem era o taldo.

Como acessar: A Abertura deste tipo de solicitacao pode ser
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realizada junto ao Protocolo Geral (Rua XV de Novembro, n® 15 - Centro).

e Previsao do prazo maximo para prestacao do servico:
Até 30 (trinta) dias, estando todos os requisitos atendidos pelo
requerente.

e Forma de prestacao do servico:
Emissao de Certidao.

e Local e formas para o usuario apresentar eventual manifestagao
sobre a prestacao do servico:

v' Duvidas: Secretaria da Fazenda, através do fone.: 51 3654
6400, ou através do e-mail fazenda@triunfo.rs.gov.br;

v' Manifestagdes: Ouvidoria Municipal, através do fone.: 3654
6308, ou através da Plataforma Fala.Br
(https://falabr.cgu.gov.br/publico/RS/triunfo/Manifestacao/
R egistrarManifestacao)
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