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SECRETARIA MUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

1- Servico Oferecido: ALVARA PARA FUNCIONAMENTO
PROVISORIO

Sao consideradas atividades econOmicas de médio risco para os

fins do disposto no inciso II, do art. 4° da lei municipal n°® 3.041 de 9 de

julho de 2020 aquelas relacionadas no anexo I, II e III do decreto N°
2.817/2020, de 9 de dezembro de 2020.

1.1-Requisitos, documentos, formas necessarias para acessar o

servico:

<

Documentagao necessaria:
Requerimento devidamente preenchido;
Copia do CPF e RG, CNPJ dos sécios, quando houver;
Comprovante de regularidade da propriedade: boletim do
Cadastro Imobiliario; habite-se; contrato de compra e venda do
imével ou carné do Imposto sobre Propriedade Predial e Territorial
Urbana (IPTU), dentre outros;
Comprovante de posse: contrato de aluguel, e outros, se houver;
Comprovante de residéncia;
Copia do respectivo registro em Conselho conforme a atividade,
quando houver;
Requerimento JUNTA COMERCIAL.;
Relatério analise de endereco na Junta Comercial Industrial e
Servigos do Rio Grande do sul (JUCISRS) assinada pelo responsavel
de empresa e pelo contador;
Alvard dos Bombeiros Alvara de Prevencao e protecdo contra
Incéndios (APPCI) ou Protocolo Certificado de licenca do Corpo de
Bombeiros (CLCB);
Termo de Ciéncia e Responsabilidade (assinada pelo responsavel
da empresa e pelo contador).
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Como solicitar: O Alvara para funcionamento pode ser solicitado
via e-mail ou de forma presencial, diretamente na Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Econ6mico.

1.2-Principais etapas para processamento do servico:

Apds abertura da solicitagdo, os documentos sao analisados no
espaco mais empreendedor e, apds, € feito a vistoria do local por
engenheiro. Os riscos das atividades serao enquadrados conforme o
deferimento da junta comercial, e, apds, o processo é enviado aos
orgaos competentes como secretaria da fazenda, vigilancia sanitaria e
meio ambiente, quando necessario, de acordo com o CNAE (Cdédigo
Nacional de Atividade Econdmica). Concluido os tramites acima é
emitido, em até 24 horas ALVARA PROVISORIO com a validade de seis
(seis) meses. Dentro desse interregno o empresario devera corrigir e/ou
complementar documentos, a fim de atender as exigéncias para

obtencdo de Alvara Definitivo.

1.3-Previsdo do prazo maximo para prestacao do servico:

Concluido os tramites acima é emitido, em até 24 horas ALVARA
PROVISORIO com a validade de 6 meses. Dentro desse interregno o
empresario devera corrigir e/ou complementar documentos, a fim de
atender as exigéncias para obtencao de Alvara Definitivo.

1.4-Forma de prestacao do servico:

Eletronico e presencial. Emissdao de alvara provisorio.

1.5-Local e formas para o usudario apresentar eventual
manifestacao sobre a prestacao do servico:
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Diretamente na Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econbmico através do telefone 51 3654-6333, ou de forma presencial
no endereco Rua José Luis de Freitas, 337 - Centro Triunfo/RS;
Através dos canais de atendimento da Ouvidoria Municipal.

Servico Oferecido: ALVARA DEFINITIVO

Sdo consideradas atividades econdmicas de alto risco aquelas

relacionadas no anexo II, quando sao satisfeitas respectivas as

condicionantes e anexo III do decreto N° 2.817/2020, de 9 de dezembro

de 2020. Para essas atividades, todas as vistorias cabiveis deverdo ser

realizadas previamente a emissao do alvara definitivo.

2.1-Requisitos, documentos, formas necessarias para acessar o

servigo:

<\

Documentagao necessaria:
Requerimento devidamente preenchido;
Copia do CPF e RG, CNPJ dos sécios, quando houver;
Comprovante de regularidade da propriedade: boletim do
Cadastro Imobiliario; habite-se; contrato de compra e venda do
imével ou carné do Imposto sobre Propriedade Predial e Territorial
Urbana (IPTU), dentre outros;
Comprovante de posse: contrato de aluguel, e outros, se houver;
Comprovante de residéncia;
Copia do respectivo registro em Conselho conforme a atividade,
quando houver;
Requerimento JUNTA COMERCIAL.;
Relatério analise de endereco na Junta Comercial, Industrial e
Servicos do Rio Brande do Sul (JUCISRS) assinada pelo responsavel
de empresa e pelo contador;
Alvard dos Bombeiros Alvara de Prevencao e Protecdao contra
Incéndios (APPCI) ou Protocolo Certificado de Licenca do Corpo de
Bombeiros (CLCB);
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v Termo de Ciéncia e Responsabilidade (assinada pelo responsavel
da empresa e pelo contador).

Como solicitar: O Alvara para funcionamento pode ser solicitado
via e-mail ou de forma presencial, diretamente na Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Econ6mico.

2.2-Principais etapas para processamento do servigo:

Os documentos sao analisados no espaco mais empreendedor e,
apos, é feito a vistoria do local por engenheiro. Os riscos das atividades
serao enquadrados conforme o deferimento da junta comercial, e, apds,
0 processo € enviado aos 6rgaos competentes como: secretaria da
fazenda, vigilancia sanitaria e meio ambiente, quando necessario, de
acordo com o CNAE Cddigo Nacional de Atividade Econdmica).
Cumpridas as exigéncias ¢é liberado Alvara definitivo.

2.3-Previsao do prazo maximo para prestacao do servico:

Apds abertura, o processo administrativo & encaminhado para a
secretaria Municipal da Fazenda para cadastro no Municipio. Realizado
o cadastro é emito em até 24 horas.

2.4-Forma de prestacao do servico:

Eletronico e presencial. Emissdao de Alvara definitivo de
funcionamento.

2.5-Local e formas para o usuario apresentar eventual
manifestacao sobre a prestacao do servico:

v' Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico através do
telefone/whats 51 3654-6335, ou de forma presencial no endereco Rua
José Luis de Freitas, 337 - Centro Triunfo/RS;

v Através dos canais de atendimento da Ouvidoria Municipal.
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3- Servico Oferecido: ALVARA VIGILANCIA SANITARIA

Sao consideradas atividades econOmicas de baixo risco para os

fins do disposto no inciso I, do art. 49, da lei municipal n°® 3041, de 9 de
julho de 2020, aquelas relacionadas no anexo I e anexo II mediante
condicionantes, do decreto n® 2.817/2020, de 09 de dezembro de 2020.

3.1-Requisitos, documentos, formas necessarias para acessar o

servigo:

NN N NN

<\

Documentagao necessaria:

Requerimento devidamente preenchido;

Copia CNPJ;

Copia do CPF do responsavel legal;

Alvara dos Bombeiros;

Copia do registro no conselho do responsavel técnico e CPF quando
houver;

Certificado de responsabilidade técnica da empresa no conselho
atualizada;

Comprovante de limpeza e manutencao dos aparelhos de ar
condicionado com periocidade minima anual;

Comprovante de limpeza dos reservatorios de agua;
Comprovantes desratizacao/desisnsetizacao com empresa
licenciada.

3.2-Principais Etapas para processamento do servico:

Ap0ds abertura do processo Administrativo, € encaminhado para

e Secretaria da Saude, para o setor de Vigilancia sanitaria, para
realizacao da vistoria. Feito isso o processo retorna para Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Econdmico, para emissao do alvara com
validade de um ano (1).
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Servigo Oferecido: LICENCA DE TRABALHO

Sao consideradas atividades econdmicas de baixo risco para os

fins do disposto no inciso I, do artigo 4°, da lei municipal n°® 3.041, de 9 de
julho de 2020, aquelas relacionadas no anexo I e anexo II mediante
condicionantes, do decreto N° 2.817/2020, de 9 de dezembro de 2020.

<\

4.1-Requisitos, documentos, formas necessarias para acessar o

servigo:

Documentagao necessaria:

Requerimento devidamente preenchido;

Copia do CPF e RG, CNPJ dos sécios, quando houver;
Comprovante de regularidade da propriedade: boletim do
Cadastro Imobiliario; habite-se; contrato de compra e venda do
imével ou carné do Imposto sobre Propriedade Predial e Territorial
Urbana (IPTU), dentre outros;

Comprovante de posse: contrato de aluguel, e outros, se houver;
Comprovante de residéncia;

Copia do respectivo registro em Conselho conforme a atividade,
guando houver;

Requerimento JUNTA COMERCIAL.;

Relatério analise de endereco na Junta Comercial, Industrial e
Servicos do Rio Grande do Sul (JUCISRS) assinada pelo responsavel
de empresa e pelo contador;

Alvard dos Bombeiros Alvara de Prevencao e Protecdo contra
Incéndio (APPCI) ou Protocolo Certificado de Licenga do Corpo de
Bombeiros (CLCB);

Termo de Ciéncia e Responsabilidade (assinada pelo responsavel
da empresa e pelo contador).

Como solicitar: O Alvara para funcionamento pode ser solicitado

via e-mail ou de forma presencial, diretamente na Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Econémico.
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4.2-Principais etapas para processamento do servico:

Apds abertura, o processo administrativo € encaminhado para a
secretaria municipal da fazenda para cadastro no municipio. Realizado
o cadastro é emitido a licenca de trabalho em a

4.3-Previsao do prazo maximo para prestacao do servico:
Apds os tramites supracitados, a licenca é emitida em até 24 horas.

4.4-Forma de prestacao do servigo:

Eletrénico e presencial. Emissao de licenca para trabalho.

4.5-Local e formas para o usuario apresentar eventual
manifestacao sobre a prestacao do servico:

v' Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econ6mico através do
telefone/whats 51 3654-6335, ou de forma presencial no endereco Rua
José Luis de Freitas, 337 - Centro Triunfo/RS;

v' Através dos canais de atendimento da Ouvidoria Municipal.

5- Servigo Oferecido: ALVARA PARA PONTO DE REFERENCIA

Para os casos de prestador de servico, pessoa juridica necessitar
apenas de domicilio tributdrio, pois exercerd suas atividades em
endereco distinto daquele destacado no alvara, em local ja licenciado
ou quando a prestacdo de servico for itinerante, podera administracao
municipal conceder o alvara ponto de referéncia, de acordo com o
decreto N° 2.817/2020, de 9 de dezembro de 2020.

5.1-Requisitos, documentos, formas necessarias para acessar o
servigo:

Documentagdo necessaria:



i Prefeitura de
%\E}% Triunfo

Rio Grande do Sul

v" Requerimento devidamente preenchido (responsavel da empresa
ou contador);

v' Cobpia do CPF e RG, CNPJ dos s6cios, quando houver;

v. comprovante de regularidade da propriedade: boletim do
Cadastro Imobiliario; habite-se; contrato de compra e venda do
imével ou carné do Imposto sobre Propriedade Predial e Territorial
Urbana (IPTU), dentre outros;

v Comprovante de posse: contrato de aluguel, e outros, se houver;

v' Copia do respectivo registro em Conselho conforme a atividade,
quando houver. (prestacao de servigos);

v' Cobpia do contrato social ou declaracao de firma individual;

v' Relatoério analise de enderego na Junta Comercial, Industrial e
Servigos do Rio Grande do Sul (JUCISRS) assinada pelo responsavel
da empresa e pelo contador;

v' Declaracao do Ponto de Referéncia;

v Termo de Ciéncia e Responsabilidade (assinada pelo responsavel
da empresa ou pelo contador.

Como solicitar: O Alvara para funcionamento pode ser solicitado
via e-mail ou de forma presencial, diretamente na Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Economico.

5.2-Principais etapas para processamento do servigo:

Apds abertura, o processo administrativo é encaminhado para a
secretaria municipal da fazenda para cadastro no municipio. Realizado
o cadastro é emitido a licenca em até 24 horas.

5.3-Previsao do prazo maximo para prestacao do servico:

Apds os tramites supracitados, a licenca é emitida em até 24 horas.

5.4-Forma de prestacao do servico:

Eletronico e presencial. Emissdo de alvara ponto de referéncia.

5.5-Local e formas para o usuario apresentar eventual
manifestacao sobre a prestacao do servico:
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Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico através do
telefone/whats 51 3654-6335, ou de forma presencial no endereco Rua
José Luis de Freitas, 337 - Centro Triunfo/RS;

Através dos canais de atendimento da Ouvidoria Municipal.

6- Servigo Oferecido: LICENCA ESPECIAL PARA EVENTOS

A licenca especial para eventos possui carater provisorio, podendo

ser emitida para empresarios ou empreendedores na ocasido de
participacao em eventos promovidos pela municipalidade ou quando
aquele pretenda promover eventos artisticos, cultural ou comercial por
periodo pré-determinado.

6.1-Requisitos, documentos, formas necessarias para acessar o

servico:

<\

Documentagao necessaria:

Requerimento devidamente preenchido;

Copia do CPF e RG, CNPJ dos sécios, quando houver;
Comprovante de regularidade da propriedade: boletim do
Cadastro Imobiliario; habite-se; contrato de compra e venda do
imovel ou carné do Imposto sobre Propriedade Predial e Territorial
Urbana (IPTU), dentre outros;

Comprovante de posse: contrato de aluguel, e outros, se houver;
Declaragao sobre a origem e natureza das mercadorias a serem
comercializadas;

Logradouro (s) pretendido (s).

Como solicitar: O Alvara para funcionamento pode ser solicitado

via e-mail ou de forma presencial, diretamente na Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Economico.

6.2-Principais etapas para processamento do servico:

Apds abertura, o processo administrativo € encaminhado para a

secretaria municipal da fazenda para eventual cadastro e recolhimento
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de taxas. Retornado os autos é emitido a licenca de trabalho em até 24
horas.

6.3-Previsao do prazo maximo para prestacao do servico:

Apds os tramites supracitados, a licenca € emitida em até 24 horas.

6.4-Forma de prestacao do servico:

Eletronico e presencial. Emissdo de licenga trabalho.

6.5-Local e formas para o usuario apresentar eventual
manifestacao sobre a prestacao do servigo:

v' Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico através do
telefone/whats 51 3654-6335, ou de forma presencial no endereco Rua
José Luis de Freitas, 337 - Centro Triunfo/RS;

v' Através dos canais de atendimento da Ouvidoria Municipal.

7-Servigo Oferecido: LICENCA ESPECIAL PARA CIRCOS E
PARQUES DE DIVERSAO

A licenca especial para eventos possui carater provisorio, podendo
ser emitida para empresarios ou empreendedores na ocasidao de
participacao em eventos promovidos pela municipalidade ou quando
aquele pretenda promover eventos artisticos, cultural ou comercial por
periodo pré-determinado.

7.1-Requisitos, documentos, formas necessarias para acessar o
servigo:

Documentagdo necessaria:

v' Requerimento devidamente preenchido indicando o local e o
tempo de permanéncia no mesmo;

v' Cartao CNPJ;

v' Cobpia do cadastro de pessoa fisica (CPF) e Registro Geral (RG) do
responsavel;

10
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v Autorizacdo do proprietario da area em que sera instalado;
v' Alvara de Prevencao e Protecdo contra Incéndio (APPCI).

Como solicitar: O Alvara para funcionamento pode ser solicitado
via e-mail ou de forma presencial, diretamente na Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Econ6mico.

7.2-Principais etapas para processamento do servico:
Apds abertura, o processo administrativo € encaminhado para a
Secretaria Municipal da Fazenda para eventual cadastro e recolhimento
de taxas. Retornado os autos é emitido a licenga em até 24 horas.

7.3-Previsao do prazo maximo para prestacao do servico:

Apds os tramites supracitados, a licenca é emitida em até 24 horas.

7.4-Forma de prestacao do servigo:

Eletronico e presencial.

7.5-Local e formas para o usuario apresentar eventual
manifestacao sobre a prestacao do servico:

v' Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico através do
telefone/whats 51 3654-6335, ou de forma presencial no endereco Rua
José Luis de Freitas, 337 - Centro Triunfo/RS;

v Através dos canais de atendimento da Ouvidoria Municipal.

8- Servico Oferecido: ALVARA PARA AUTONOMOS
ESTABELECIDOS

A pessoa fisica que pretenda exercer atividade profissional
especifica com ou sem ponto fixo, podera ser concedido o alvara para
autbnomo. Para os autonomos estabelecidos devera ser realizada
também a viabilidade locacional.

8.1-Requisitos, documentos, formas necessarias para acessar o
servigo:

11
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Documentagdo necessaria:

v Requerimento devidamente preenchido;

Copia do CPF e RG dos sécios;

v" Comprovante de regularidade da propriedade: boletim do
Cadastro Imobiliario; habite-se; contrato de compra e venda do
imével ou carné do Imposto sobre Propriedade Predial e Territorial
Urbana (IPTU), dentre outros;

v Comprovante de posse: contrato de aluguel, e outros, se houver;

v' Cépia do respectivo registo em Conselho conforme a atividade,
quando houver;

v Alvara de Prevencdo e Protecdao contra Incéndio (APPCI) dos
bombeiros (Quando aberto ao publico).

<

Como solicitar: O Alvara para funcionamento pode ser solicitado
via e-mail ou de forma presencial, diretamente na Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Econémico.

8.2-Principais etapas para processamento do servico:

Apds abertura, o processo administrativo € encaminhado para a
secretaria municipal da fazenda para eventual cadastro e recolhimento
de taxas. Retornado os autos é emitido a licenga em até 24 horas

8.3-Previsao do prazo maximo para prestacao do servico:

Apds os tramites supracitados, a licenca é emitida em até 24 horas.

8.4-Forma de prestacao do servico:

Eletronico e presencial. Emissdo de alvara.

8.5-Local e formas para o usuario apresentar eventual
manifestacao sobre a prestacao do servicgo:

v' Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico através do
telefone/whats 51 3654-6335, ou de forma presencial no endereco Rua
José Luis de Freitas, 337 - Centro Triunfo/RS;

12
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v Através dos canais de atendimento da Ouvidoria Municipal.

9-Servico Oferecido: ABERTURA DE MEI
(MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL)

MEl € um modelo empresarial simplificado, com limite de
faturamento anual que é atualizado anualmente, criado para facilitar a
formalizacdo de pessoas que trabalham de maneira autbnoma. O MEI
(Microempreendedor Individual) foi criado em 2009 para tirar da
informalidade os profissionais autbnomos e pequenos empresarios.

9.1-Requisitos, documentos, formas necessarias para acessar o
servigo:

Documentagao necessaria:

Documento do responsavel;

Titulo de eleitor;

Comprovante de endereco;

Celular (Para receber SMS com cddigo de confirmacdo);

E-mail (Para receber cédigo de confirmacgdo);

Numero da declaragao do recibo do Imposto de Renda Pessoa
Fisica (IRPF) quando declarado.

AN N NE NN

Como solicitar: Para dar entrada ao processo administrativo
podera ser enviado ao e-mail maisempreendedor@triunfo.rs.gov.br ou
comparecer a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico,
junto ao Espaco Mais Empreendedor, localizada na Rua José Luis de
Freitas, n® 337, Centro - Triunfo/RS.

9.2-Principais etapas para processamento do servico:

O requerente devera vir até o espaco mais empreendedor com os
documentos em maos, onde o cadastramento é feito diretamente no site
Portal do Empreendedor, apds concluido o cadastro o empreendedor
terd em maos seu Cadastro Nacional Pessoa Juridica (CNPJ).

13
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9.3-Previsao do prazo maximo para prestacao do servigo:

Apds concluido o cadastro o empreendedor tera em maos seu,
Cadastro Nacional Pessoa Juridica (CNPJ).

9.4-Forma de prestacao do servico:

Eletronico e presencial.

9.5-Local e formas para o usuario apresentar eventual
manifestacao sobre a prestacao do servico:

v' Secretaria Municipal de Desenvolvimento EconO6mico através do
telefone/whats 51 3654-6335, ou de forma presencial no endereco Rua
José Luis de Freitas, 337 - Centro Triunfo/RS;

v Através dos canais de atendimento da Ouvidoria Municipal.

10- Servico Oferecido: CONFECGAO DA CARTEIRA DE
IDENTIDADE:

10.1-Requisitos, documentos, formas necessarias para acessar
0 servigo:

Documentos Obrigatérios:

v' Certidao de Nascimento ou Casamento (Original e em bom estado);

Documentos Opcionais:

CPF.

Cartao do SUS;

Identidade Profissional, DNI;

Carteira de Motorista;

Carteira de Trabalho;

Certificado Militar;

Titulo de Eleitor;

Tipo Sanguineo e Fator RH e Condicdo Peculiar de Saude;
Nome Social.

DN NI N N NN RN
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Como solicitar: De forma presencial na Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econdmico, localizada na Rua José Luis de Freitas, n°
337, Centro - Triunfo/RS, por ordem de chegada.

Obs.:
» 13Via - isenta a taxa de pagamento;

> Maiores de 65 anos a taxa é isenta;

> 23 Via - com taxa.

10.2-Principais etapas para processamento do servigo:

O wusuario deverda comparecer na Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econdmico com a documentacao necessaria, €
solicitada a confeccdao através do sistema IGP, apds pagamento da
taxa, em 20 dias Uteis o usuario devera retirar sua Carteira de Identidade
na Secretaria.

10.3-Previsao do prazo maximo para prestacao do servico:

20(vinte) dias uteis apds pagamento da taxa.

10.4-Forma de prestacao do servico:

Eletronico e Presencial. Confeccdo e entrega de carteira de
identidade.

10.5-Local e formas para o usuario apresentar eventual
manifestacao sobre a prestacao do servicgo:

v Diretamente na Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdmico através do telefone/whats 51 3654-6335, ou de forma
presencial no endereco Rua José Luis de Freitas, 337 - Centro
Triunfo/RS;

v Através dos canais de atendimento da Ouvidoria Municipal.

15
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11- Servico Oferecido: ENCAMINHAMENTO DO SEGURO
DESEMPREGO

11.1-Requisitos, documentos, formas necessarias para acessar
0 servico:

Documentagdo necessaria:

v" Rescisao do contrato de trabalho;
v Homologagao do contrato de trabalho;
v' Documentos de identificagao.

Como solicitar: O encaminhamento do Seguro desemprego pode
ser solicitado apds sete (sete) dias da rescisao até o limite de 120 (cento
e vinte) dias, diretamente na Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdmico ou via aplicativo da carteira de trabalho.

11.2-Principais etapas para processamento do servico:

O wusuario devera comparecer a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econdmico com a documentacdo supracitada, onde
€ encaminhada a solicitacao através de sistema da Fundagdo Gaucha
do Trabalho e Agao Social FGTAS).

11.3-Previsao do prazo maximo para prestacao do servico:

O usuario tera ciéncia, quanto ao deferimento ou indeferimento de
sua solicitacao, imediatamente.

11.4-Forma de prestacao do servico:

Eletronico e Presencial. Encaminhamento de Seguro Desemprego.

11.5-Local e formas para o usuario apresentar eventual
manifestacao sobre a prestacao do servicgo:

v' Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico através do
telefone/whats 51 3654-6335, ou de forma presencial no endereco Rua
José Luis de Freitas, 337 - Centro Triunfo/RS;
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v' Através dos canais de atendimento da Ouvidoria Municipal.

Servico Oferecido: IPE

12.1-Habilitacao de segurado:

12.1.1-Requisitos, documentos, formas necessarias para
acessar o servico:

v" RG/CPF (frente e verso);
v' Declaracao de saude (preenchida e assinada).

12.1.2-Previsao do prazo maximo para prestacao do servigo:

O usuario tera ciéncia, quanto ao deferimento ou indeferimento de
sua solicitacao, prazo aproximadamente de 30 dias.

12.1.3- Forma de prestagao do servico:
Através do Site IPE.

12.1.4-Local e formas para o usuario apresentar eventual
manifestacao sobre a prestacao do servico:

v' Secretaria Municipal de Desenvolvimento EconO6mico através do
telefone/whats 51 3654-6335, ou de forma presencial no endereco Rua
José Luis de Freitas, 337 - Centro Triunfo/RS;

v Através dos canais de atendimento da Ouvidoria Municipal.

12.2-INCLUSAO NO PAMES:;

! Aviso: Todas as solicitacdes s3o feitas presencialmente na Secretdria Municipal de Desenvolvimento
Econdmico, através site do IPE, depois de enviada a documentacio, o IPE tem o prazo de até 30 dias
corridos para que o pedido seja atendido e enviado ao e-mail do usuario. E possivel que o segurado faca
a solicitacdo diretamente pelo site do IPE.
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12.2.1-Requisitos, documentos, formas necessarias para
acessar o servico:

Documentagao necessaria:
v" RG/CPF do segurado e titular (frente e verso);
v Termo de adesado (preenchido e assinado).

12.2.2-Previsao do prazo maximo para prestacao do servigo:
O usuario tera ciéncia, quanto ao deferimento ou indeferimento de
sua solicitacao, prazo aproximadamente de 30 dias.

12.2.3-Forma de prestacao do servico:

Através do Site IPE.

12.2.4-Local e formas para o usuario apresentar eventual
manifestacao sobre a prestacao do servico:

v' Secretaria Municipal de Desenvolvimento EconO6mico através do
telefone/whats 51 3654-6335, ou de forma presencial no endereco Rua
José Luis de Freitas, 337 - Centro Triunfo/RS;

v' Através dos canais de atendimento da Ouvidoria Municipal.

12.3-CONSULTA ANDAMENTO E PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS E AUTORIZAGAO DE EXAMES

12.3.1-Requisitos e documentos, necessarios para acessar o

servico:

12.3.2-Documentos necessarios:
v Cartdo IPE Salde.

12.3.3-Previsao do prazo maximo para prestacao do servico:

O usuario tera ciéncia, quanto ao deferimento ou indeferimento de
sua solicitacao, prazo Imediato.
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12.3.4Forma de prestacao do servico:

Através do Site IPE.

12.3.5-Local e formas para o usuario apresentar eventual
manifestacao sobre a prestacao do servico:

v' Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico através do
telefone/whats 51 3654-6335, ou de forma presencial no endereco Rua
José Luis de Freitas, 337 - Centro Triunfo/RS;

v Através dos canais de atendimento da Ouvidoria Municipal.

12.4-HABILITAGAO COMO OPTANTE

12.4.1-Requisitos, documentos, formas necessarias para
acessar o servico:
Documentacao solicitada:
RG/CPF (frente e verso);
03 (trés) ultimos contracheques;

Termos de adesao (preenchido e assinado);

AN NN

Cépia do DOE (Diério Oficial do Estado)ou Declaracdo do Orgéo de

Origem (preenchido e carimbado pelo drgao de origem).

12.4.2-Previsao do prazo maximo para prestacao do servico:
O usuario tera ciéncia, quanto ao deferimento ou indeferimento de
sua solicitacao, prazo aproximadamente de 30 dias.

12.4.3-Forma de prestacao do servico:

Através do Site IPE.

12.4.4-Local e formas para o usuario apresentar eventual
manifestacao sobre a prestacao do servico:

v Diretamente na Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdmico através do telefone/whats 51 3654-6335, ou de forma
presencialno endereco Rua José Luis de Freitas, 337 - Centro Triunfo/RS;

v' Através dos canais de atendimento da Ouvidoria Municipal.
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12.5-DESLIGAMENTO

12.5.1-Requisitos , documentos, formas necessarias para
acessar o servico:

Documentagao necessaria:

v" RG/CPF do segurado titular(frente e verso);

Cartdo do IPE Saude do segurado titular;

v Documento que comprove a perda da condigao de dependente
(exemplo: certidao de casamento atualizada com averbacao do
divorcio) OU Termo de exclusao ( preenchido e assinado;

v Caso seja solicitado por procurador, anexar a procuracgao.

v' Assim que o cancelamento é solicitado, nao ha possibilidade de
voltar ao plano

<

12.5.2-Previsao do prazo maximo para prestacao do servigo:

O usuario tera ciéncia, quanto ao deferimento ou indeferimento de
sua solicitacao, prazo aproximadamente de 30 dias.

12.5.3-Forma de prestacao do servico:

Através do Site IPE.

12.5.4-Local e formas para o usuario apresentar eventual
manifestacao sobre a prestacao do servigo:

v Diretamente na Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdmico através do telefone/whats 51 3654-6335, ou de forma
presencialno endereco Rua José Luis de Freitas, 337 - Centro Triunfo/RS;

v Através dos canais de atendimento da Ouvidoria Municipal.

12.6- AGENDAMENTO DE PERICIA MEDICA
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12.6.1-Requisitos, documentos, formas necessaria para acessar
0 servigo:
Documentagao necessaria:
v Cartdo IPE Salde;
v" RG e CPF.

12.6.2-Previsao do prazo maximo para prestacao do servigo:

O usuario tera ciéncia, quanto ao deferimento ou indeferimento de
sua solicitacao, prazo imediato.

12.6.3-Forma de prestacao do servico:

Através do Site IPE.

12.6.4-Local e formas para o usuario apresentar eventual
manifestacao sobre a prestacao do servico:

v' Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico através do
telefone/whats 51 3654-6335, ou de forma presencial no endereco Rua
José Luis de Freitas, 337 - Centro Triunfo/RS;

v' Através dos canais de atendimento da Ouvidoria Municipal.

12.7-DECLARACAO PARA IMPOSTO DE RENDA

12.7.1-Requisitos, documentos, forma necessaria de acessar o

servico:

Documentacdo necessaria:
Cartdo IPE Salde.

12.7.2-Previsao do prazo maximo para prestacao do servico:

O usuario tera ciéncia, quanto ao deferimento ou indeferimento de
sua solicitacao, prazo imediato.

12.7.3-Forma de prestacao do servico:

Através do Site IPE.
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12.7.4-Local e formas para o usuario apresentar eventual
manifestacao sobre a prestacao do servico:

v Diretamente na Secretaria Municipal de Desenvolvimento
EconOmico através do telefone 51 3654-6333, ou de forma presencial
no endereco Rua José Luis de Freitas, 337 - Centro Triunfo/RS;

v Através dos canais de atendimento da Ouvidoria Municipal.

12.8- RENOVAGAO ESTUDANTE

12.8.1-Requisitos, documentos, formas necessarias para
acessar o servico:

v Cartdo Ipé Saude;
v' Atestado de matricula atualizado emitido 90 dias;
v RG e CPF dependente e titular.

Como acessar: A renovacdo é realizada presencialmente na
Secretaria de Desenvolvimento, nao requerendo agendamento.

Obs.: A renovacgao deve ser feita semestralmente nos meses: Marco e
Agosto.

12.8.2-Principais etapas para processamento do servico:

O wusuario devera comparecer a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econdbmico com a documentacdo supracitada, onde
é encaminhada a solicitacao através do site IPE.

12.8.3-Previsao do prazo maximo para prestacao do servico:

O usuario tera ciéncia, quanto ao deferimento ou indeferimento de
sua solicitacao, prazo aproximadamente de 30 dias.

12.8.4-Forma de prestacao do servico:

Através do Site IPE.
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12.8.5-Local e formas para o usuario apresentar eventual
manifestacao sobre a prestacao do servico:

v' Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico através do
telefone/whats 51 3654-6335, ou de forma presencial no endereco Rua
José Luis de Freitas, 337 - Centro Triunfo/RS;

v' Através dos canais de atendimento da Ouvidoria Municipal.

12.9- SOLICITAGAO DE 22 VIA DE CARTAO

12.9.1-Requisitos, documentos, formas necessarias para
acessar o servico:

Documentagao necessaria:

v' Cartao Ipé Saude;
v" RG/CPF.

Como acessar: A solicitacdo é realizada presencialmente na
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdémico, ndo requerendo
agendamento.

12.9.2-Principais etapas para processamento do servico:

O wusuario devera comparecer a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econdmico com a documentacdo supracitada, onde
é encaminhada a solicitacdo através do site IPE2. A solicitacdo de um
cartdao novo implica no cancelamento do que estava em uso. Ao
segurado é emitido um certificado provisério para consultas.

12.9.3-Previsao do prazo maximo para prestacao do servico:

2Site do IPE Salde: https://ipesaude.rs.gov.br

Telefone IPE Porto Alegre: (51)3288-1550;

Telefone IPE Triunfo: (51) 3654-6333;

E-mail: plano-saude@iprsaude.rs.gov.br e atendimento@ipesaude.rs.gov.br
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Aproximadamente 90 dias.

12.9.4-Forma de prestacao do servico:

Através do site do IPE.

OBS.: Os cartdes sao enviados pelo correio.

12.9.5-Local e formas para o usuario apresentar eventual
manifestacao sobre a prestacao do servigo:

v' Secretaria Municipal de Desenvolvimento EconO6mico através do
telefone/whats 51 3654-6335, ou de forma presencial no endereco Rua
José Luis de Freitas, 337 - Centro Triunfo/RS;

v Através dos canais de atendimento da Ouvidoria Municipal.

12.10- INCLUSAO DE DEPENDENTE

12.10.1-Requisitos, documentos, formas necessarias para
acessar o servico:

Requisitos:
Podem ser inscritos no Plano de Assisténcia Médica Complementar
(PAC) do IPE Saude:
v" Filho(a) solteiro(a);
Enteado(a) solteiro(a);
Tutelado(a) solteiro(a);
Menor sob guarda solteiro(a);
Neto (até 90 dias de vida).

ANER NI NI

Documentagao necessaria:

v" RG/CPF do segurado titular (frente e verso);

v RG/CPF do dependente (frente e verso);

v' Certidao de nascimento do dependente(a) atualizada (expedida
até 90 dias para maiores de 16 anos);

v' Cartao do Ipé Saude do titular e dependente (se houver);
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v' Termo de adesao (preenchido e assinado pelo titular);
v' Declaragdo de Saude (preenchida e assinada).

Como acessar: A solicitacdo é realizada presencialmente na
Secretaria  Municipal de Desenvolvimento, ndo requerendo
agendamento.

12.10.2-Principais etapas para processamento do servico:

O wusuario devera comparecer a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econdmico com a documentagdo supracitada, onde
€ encaminhada a solicitagao através de site do IPE.

12.10.3-Previsao do prazo maximo para prestacao do servico:

Aproximadamente 30 dias.

12.10.4-Forma de prestacao do servico:

Através do site IPE.

12.10.5-Local e formas para o usuario apresentar eventual
manifestacao sobre a prestacao do servico:

v' Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico através do
telefone/whats 51 3654-6335, ou de forma presencial no endereco Rua
José Luis de Freitas, 337 - Centro Triunfo/RS;

v Através dos canais de atendimento da Ouvidoria Municipal.

12.11- ALTERACAO DE SENHA DO CARTAO OU ALTERAGCAO
DE ENDERECO

12.11.1-Requisitos, documentos, formas necessarias para
acessar o servico:
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Documentagao necessaria:

v' Cartao Ipé Saude;
v" RG/CPF.

Como acessar: A alteracao dos dados dos segurados é realizada
presencialmente na Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdmico, ndo requerendo agendamento.

12.11.2-Principais etapas para processamento do servigo:

O wusuario devera comparecer a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econbmico com a documentacdo supracitada, onde
é realizada alteracdo através de site IPE.

12.11.3-Previsao do prazo maximo para prestacao do servico:

Imediato.

12.11.4-Forma de prestacao do servigo:

Através do site do IPE.

12.11.5-Local e formas para o usuario apresentar eventual
manifestacao sobre a prestacao do servicgo:

v' Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico através do
telefone/whats 51 3654-6335, ou de forma presencial no endereco Rua
José Luis de Freitas, 337 - Centro Triunfo/RS;

v Através dos canais de atendimento da Ouvidoria Municipal.

12.12- SOLICITAGAO DE REEMBOLSO DE ANESTESIA

12.12.1-Requisitos, documentos, formas necessarias para
acessar o servico:

Documentagdo necessaria:

v' Cartao Ipé Saude;
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v Nota fiscal da anestesia com niumero da (Guia de Atendimento) GA.

Como acessar: A solicitacdo é realizada presencialmente na
Secretaria Municipal Desenvolvimento Econ6mico, ndao requerendo
agendamento.

12.12.2-Principais etapas para processamento do servico:

O wusuadrio devera comparecer a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econbmico com a documentacdo supracitada, onde
é solicitado o reembolso através de site do IPE.

12.12.3-Previsao do prazo maximo para prestacao do servigo:

Solicitacao realizada aproximadamente 90 dias.

12.12.4-Forma de prestacao do servico:

Através de site IPE.

12.12.5-Local e formas para o usuario apresentar eventual
manifestacao sobre a prestacao do servicgo:

v' Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econ6mico através do
telefone/whats 51 3654-6335, ou de forma presencial no endereco Rua
José Luis de Freitas, 337 - Centro Triunfo/RS;

v Através dos canais de atendimento da Ouvidoria Municipal.

12.13- HABILITACOES DE DEPENDENTE QUE
EXIGEM PROCESSO ADMINISTRATIVO

12.13.1-Requisitos, documentos, formas necessarias para
acessar o servico:

Documentacao necessaria para Companheiro/Unidao Estavel/
Convivente:
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Formulario de Habilitacao de Dependente devidamentepreenchido
e assinado (emitido na hora);

Cartdo IPE Saude do(a) SEGURADO(A);

Certidao de nascimento ou casamento do SEGURADO(A)
atualizada (expedida até 90 dias);

Certidao de nascimento ou casamento do HABILTANDO(A)
atualizada (expedida até 90 dias);

RG e CPF do(a) SEGURADO(A);

RG e CPF do(a) HABILITANDO(A);

Escritura publica de unido estavel completa;

Comprovante de enderego atualizado em nome do(a)
SEGURADO(A) e do(a) HABILTANDO(A). Ex: contas de agua, luz,
telefone fixo ou celular, condominio, conta de gas, TV a cabo,
internet banda larga, cartao de crédito, IPTU e IPVA (expedidos até
90 dias);

Documentagdo necessaria para Menor Enteado Sob Guarda/Tutelado:

v

v

Formulario Habilitacdo de Dependente devidamente preenchido e
assinado;

Cartdo IPE Saude do(a) segurado(a);

Certidao de nascimento do(a) menor sob guarda ou tutelado. Se
maior 16 anos, expedida em até 90 dias;

RG e CPF do(a) segurado(a) e do(a) menor sob guarda ou tutelado;
Termo de Guarda ou de Tutela (original ou cépia autenticada em
Tabelionato);

Se maior de 18 anos, CNIS (Cadastro Nacional de Informacodes
Sociais) - extrato com todos os vinculos trabalhistas e previdenciarios
Se estudante entre 18 e 24 anos, comprovante de matricula
atualizado.

Declaracdo de Saude (preenchida e assinada).

Documentagao necessaria para Filho/ Enteado/ Menor Sob Guarda/
Tutelado Sob Condicao de Invalidez:

v

v

Formulario Habilitacdo de Dependente devidamente preenchido e
assinado;
Cartao IPE Saude do(a) segurado(a);
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v' Certidao de nascimento do(a) habilitando(a). Se maior 16 anos,
expedida em até 90 dias;

v RG e CPF do(a) segurado(a) e do(a) habilitando(a);

v' (Atestado ou laudo médico com Cddigo Internacional de Doencas)
CID atualizado (emitido em até 30 dias);

v" No caso de o(a) habilitando(a) ter sido internado(a) em decorréncia
da patologia ora alegada, anexar comprovantes das internagoes e
de eventuais laudos e resultados de exames ja existentes;

v Declaracao de Saude (preenchida e assinada)

v Se enteado, pai ou mae do enteado deve constar no rol de
dependentes do segurado;

v Se menor sob guarda ou tutelado, anexar Termo de Guarda ou de
Tutela (original ou copia autenticada em Tabelionato) e Declaragao
de Beneficio do INSS (Consta/Nada consta) em nome do(a) menor
sob guarda ou tutelado; se maior de 18 anos, anexar CNIS (Cadastro
Nacional de Informacgdes Sociais) - extrato com todos os vinculos
trabalhistas e previdenciarios.

Como acessar: A solicitacdo é realizada presencialmente na
Secretaria de Desenvolvimento, nao requerendo agendamento.

12.13.2-Principais etapas para processamento do servico:

O usudrio devera comparecer a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econdbmico com a documentacdo supracitada, onde
é solicitada a habilitacao de dependente através de site do IPE.

12.13.3-Previsao do prazo maximo para prestacao do servico:

Solicitagao realizada aproximadamente em 90 dias.

12.13.4-Forma de prestacao do servico:

Através de site do IPE.

12.13.5-Local e formas para o usuario apresentar eventual
manifestacao sobre a prestacao do servico:
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v' Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico através do
telefone/whats 51 3654-6335, ou de forma presencial no endereco Rua
José Luis de Freitas, 337 - Centro Triunfo/RS;

v' Através dos canais de atendimento da Ouvidoria Municipal.

12.14- HABILITACOES DE DEPENDENTE QUE NAO EXIGEM
PROCESSO ADMINISTRATIVO

12.14.1-Requisitos, documentos, formas necessarias para
acessar o servico:
Documentos necessarios para:

Conjuges (civimente casados);

Filho(a) recém- nascido (a);

Filhos(as) menores de 18(dezoito anos);

Filhos(as) estudantes de 18 (dezoito) a 24 (vinte e quatro anos).
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12.14.2-Documentos solicitados:

<\

Certiddo de casamento atualizada (expedida até 90 dias);
RG e CPF do(a) segurado(a) e do cénjuge (frente e verso);
v' Declaracao de Saude (preenchida e assinada).

<

13. - Servigo Oferecido: Sala Coworkin (palestras, reuniges,
entrevistas, treinamentos)

v' Pensando em disponibilizar um espaco para reunides de trabalho para os
empresarios locais, a Administracao Municipal através da Secretaria de
Desenvolvimento Econémico criou em Triunfo a sala de Coworking que é
um espaco fisico que pode ser usado por empresas, profissionais liberais
e freelances.

v Um local exclusivo para atender as necessidades dos profissionais que
procuram por um ambiente confortavel para realizar suas atividades
como reunides, onde sera disponibilizado computador, impressora e
acesso a internet.

v" A sala esta localizada junto a Secretaria de Desenvolvimento Economico
onde também tem uma sala com acessibilidade para pessoas com
deficiéncia.
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v As empresas e Profissionais que queiram fazer uso da mesma devem
realizar o agendamento prévio de pelo menos um dia antes do uso, e
pode ser feito pelo fone/whats: 51 3654-6335, ou de forma presencial

no endereco Rua José Luis de Freitas, 337 - Centro Triunfo/RS;

14- Servico Oferecido: POSTO SINE

Servigo de busca de vagas de emprego no Sistema Nacional de
Emprego e agendamento de entrevista com possiveis
empregadores.

Intermediacao de mao-de-obra; Habilitacao ao seguro-
desemprego; Qualificacao Social e Profissional; Orientagao
Profissional; Certificacao profissional; pesquisa e informagdes do
trabalho; fomento a atividades autbnomas e empreendedoras
entre outras.
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