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Centro Ref. Especializado Assisténcia Social

Secretaria: Saude

Unidade publica que oferta servico especializado e continuado a familias e individuos (criangas, adolescentes,
jovens, adultos, idosos, mulheres), em situacao de ameaca ou violagao de direitos

Unidade publica que oferta servico especializado e continuado a familias e individuos (criangas, adolescentes,
jovens, adultos, idosos, mulheres), em situacdao de ameaca ou violacdo de direitos, tais como: violéncia fisica,
psicoldgica, sexual, trafico de pessoas, cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, situacao de risco
pessoal e social associados ao uso de drogas, etc.

O CREAS busca construir um espaco para acolhimento dessas pessoas, fortalecendo vinculos familiares e
comunitarios, priorizando a reconstrucao de suas relacdes familiares. Dentro de seu contexto social, deve permitir a
superacao da situacao apresentada.

Os servicos ofertados nos CREAS sdo desenvolvidos de modo articulado com a rede de servicos da assisténcia
social, 6rgaos de defesa de direitos e das demais politicas publicas. Realiza acées conjuntas no territério para
fortalecer as possibilidades de inclusdao da familia em uma organizacdo de protecdo que possa contribuir para a
reconstrucdo da situagao vivida.

Quais sao os objetivos da atencao ofertada pelos servicos do CREAS?

Os servicos ofertados pelo CREAS propiciam acolhida e escuta qualificada. Além disso, visam, dentre outros
aspectos:

- O fortalecimento da funcao protetiva da familia;

- Ainterrupcao de padrdes de relacionamento familiares e comunitarios com violacdo de direitos;

- A potencializacao dos recursos para a superacao da situacao vivenciada e reconstrucao de relacionamentos
familiares, comunitarios e com o contexto social ou construcao de novas referéncias, quando for o caso;

- 0 acesso das familias e individuos a direitos socioassistenciais e a rede de prote¢ao social;

- O exercicio do protagonismo e da participacdo social;

- A prevencao de agravamentos e da institucionalizacao.

Quais sao as principais acoes/atividades que constituem o trabalho social essencial aos servicos a
serem realizadas pela equipe do CREAS?

As principais acdes/atividades que constituem o trabalho social essencial ao servico e que devem ser realizadas
pelos profissionais do CREAS sdao: acolhida; escuta; estudo social; diagndstico socioecond6mico; monitoramento e
avaliacao do servico; orientacao e encaminhamentos para a rede de servicos locais; construcao de plano individual
e/ou familiar de atendimento; orientacdo sécio-familiar; atendimento psicossocial; orientacdo juridico-social;
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referéncia e contrarreferéncia; informacao, comunicacao e defesa de direitos; apoio a familia na sua funcao
protetiva; acesso a documentacdo pessoal; mobilizacao, identificacdo da familia extensa ou ampliada; articulacao
da rede de servicos socioassistenciais; articulacdo com os servicos de outras politicas publicas setoriais; articulacdo
interinstitucional com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos; mobilizacdo para o exercicio da
cidadania; trabalho interdisciplinar; elaboracao de relatérios e/ou prontudrios; estimulo ao convivio familiar, grupal,
social e comunitério; mobilizacao e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio; producao de orientagdes
técnicas e materiais informativos; organizacao de banco de dados e informacdes sobre o servico, sobre
organiza¢des governamentais e nao governamentais e sobre o Sistema de Garantia de Direitos; dentre outros.

Qual publico deve ser atendido no CREAS?

Nos servicos ofertados pelo CREAS podem ser atendidas familias e individuos em situacao de risco pessoal e social,
por violacdo de direitos, em conformidade com as demandas identificadas no territério, tais como: violéncia fisica,
psicoldgica e negligéncia; violéncia sexual: abuso e/ou exploracao sexual; afastamento do convivio familiar devido a
aplicacao de medida de protecao; situacao de rua; abandono; vivéncia de trabalho infantil; discriminacdo em
decorréncia da orientacdo sexual e/ou raca/etnia; descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia
em decorréncia de situacdes de risco pessoal e social, por violacdo de direitos, cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto de Liberdade Assistida e de Prestacao de Servicos a Comunidade por adolescentes,
dentre outras.
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